
Guía para el uso de los
servicios incluidos en la
tarjeta de asistencia
(seguro de viaje) de la
compañía Assist Card 

Válido del lunes 06 de abril al
sábado 11 de abril del 2026.



Descarga la APP 

ANTES DE VIAJAR
A LA CIUDAD DE NUEVA YORK

¿Cómo hago uso de
los servicios de
Assist Card?

Para hacer válida la solicitud, es
INDISPENSABLE que la persona que requiere
la asistencia realice el proceso para solicitar
los servicios incluidos en la cobertura
emitida a su nombre.

En caso de que la persona afectada no se
encuentre en condiciones de solicitar la
asistencia por los canales correspondientes,
el proceso será responsabilidad de quien se
desempeñe como Asesor/a Docente
Responsable de Grupo (ADOR) de su
institución educativa.

Las personas que conforman el equipo de
GlobalMUNers estarán en la mejor
disposición de ofrecer orientación pero
NO ESTÁN AUTORIZADAS a realizar ningún
servicio a nombre de otra persona.



La información sobre las prestaciones y los
montos máximos de cobertura están enlistados
en la segunda página del documento emitido
por Assist Card a tu nombre.

¿Qué servicios cubre
la tarjeta Assist Card?



¿Cómo solicito
asistencia médica?

Llama al número de atención de
Assist Card en Norteamérica.

Norteamérica
+1 800-874-2223

Al momento de llamar para
solicitar la asistencia, ten a la
mano: 

Pasaporte.
Números de vuelos e
itinerarios.
Póliza de tu cobertura
(Número de Assist Card).
Datos del Hotel sede de la
Conferencia GMNYC2026.

Hotel New York Hilton
Midtown, ubicado en 1335
Avenue of the Americas,
New York, New York,
10019, USA (6th Ave & W
53rd St.).

Piso y número de habitación
de la persona que solicita la
asistencia.



Describe lo ocurrido y solicita
cualquiera de los dos servicios
disponibles: 

Consulta Médica por
Videollamada. 
Consulta Médica Presencial.

Consulta médica por
Videollamada

Descarga la aplicación Assist Card,
compatible con IOS y Android.
Necesitarás un dispositivo móvil o
computadora con acceso a
Internet, memoria RAM suficiente,
micrófono y cámara.

Al descargarla, regístrate con un
correo al que tengas acceso en la
Ciudad de Nueva York y
proporciona el número de la
tarjeta de Assist Card de la
persona que hará uso del servicio. 



Nota: Para usar este servicio de forma
independiente, se debe contar con más de 15
años de edad, en dado caso de que sea menor,
una persona adulta responsable debe
acompañarle durante la videollamada, sea
madre, padre, tutor/a y/o Profesor/a ADOR.

Te dirigirá a TELEMED, el servicio
online de Assist Card, donde
tendrás que proporcionar datos
personales, historial clínico e
información sobre tus síntomas.
Finalmente te llevará al botón de la
llamada, espera alrededor de 5
minutos y un/a especialista te
atenderá en vivo.

Después de llamar, se pedirá que
proporcione su Número de Tarjeta
de Assist Card, su número de
identificación de viaje (pasaporte);
además de que brinde su
localización actual, síntomatología
de su malestar, entre otras cosas. 

Le anunciarán la hora en la que
podría atenderle un médico y le
proporcionarán el número
telefónico del/la doctor/a.

Consulta médica
Presencial



El tiempo de espera para que un
médico le atienda hasta su cuarto
de hotel varía dependiendo de las
condiciones climatológicas y/o el
tráfico en la Ciudad de Nueva York.
Generalmente, el tiempo de espera
es de una hora y media a dos.

En caso de emergencias graves,
tendrá que llamar y mencionar lo
ocurrido para brindar servicio de
ambulancia y hospitalización al
lugar más cercano.

En caso de que se le proporcione
una receta médica y compre los
medicamentos en los Estados
Unidos de América, tendrá que
guardar el ticket de compra para
poder solicitar su reembolso en la
aplicación de Assist Card.

Recetas médicas y 
reembolsos

Se recomienda guardar el ticket y
llamar nuevamente a Assist Card
antes de salir de los Estados
Unidos de América para que le
den instrucciones más precisas
según sea el caso particular del
reembolso. 



DISFRUTA LA IV
EDICIÓN ANUAL DE
LA CONFERENCIA
DE GLOBALMUNERS
EN LA CIUDAD DE
NUEVA YORK

EQUIPO GLOBALMUNERS

(+52) 55.80.31.32.03

MARIANA GONZALEZ 

+52 72.91.59.23.86

FERNANDA CLAVEL

(+52) 72.24.59.59.70

MARTHA SOBERANES
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