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GlobalMUNers Conference
in New York City
#GMNYC2025

Guia para el uso de los
servicios incluidos en la
tarjeta de asistencia
(seguro de viaje) de la
compania Assist Card

Valido del domingo 13 de abril al
viernes 18 de abril del 2025.




¢Como hago uso de los
servicios de Assist Card?

GLOBALMUNERS

Para hacer valida la solicitud, es
INDISPENSABLE que la persona

que requiere la asistencia
realice el proceso para solicitar
los servicios incluidos en la
cobertura emitida a su nombre.

En caso de que la persona
afectada no se encuentre en
condiciones de solicitar la
asistencia o que sea menorde 15
anos, el proceso sera
responsabilidad de quien se
desempeine como Asesor/a
Docente Responsable de Grupo
(ADOR) de su institucion
educativa.

Las personas que conforman el
equipo de GlobalMUNers estaran
en la mejor disposicion de ofrecer
orientaciéon pero NO ESTAN
AUTORIZADAS a solicitar
servicios a nombre de otra
persona.



ANTES DE VIAJAR
A LA CIUDAD DE NUEVA YORK

ASSIST
CARDO

Descarga la APP

Cikipe, |

Google Play

¢Qué servicios cubre la tarjeta Assist Card?

La informacion sobre las prestaciones y los montos
maximos de cobertura estan enlistados en la segunda
pagina del documento emitido por Assist Card a tu nombre.

Resumen de Prestaciones

I - 1 de Identificacion I

N° ASSIST CARD:
Vigencia del serviclo: 13 Abril 2025 al 18 Abril 2025 inclusive.

CONDICIONES PARTICULARES
VERIFIQUE EN LAS CONDICIONES GENERALES LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES A LOS LIMITES YO IMPORTES INDICADOS MAS
ABAJO. IMPORTANTE: SI NECESITA ASISTENCIA COMUNIQUESE CON ASSIST CARD Y RECUERDE QUE USTED DEBE RECIBIR LA
AUTORIZACION DE ASSIST CARD ANTES DE TOMAR CUALQUIER INICIATIVA, CONFORME SURGE DE LAS CONDICIONES GEMERALES.
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.Como solicito
asistencia médica?

ASSIST
CARD

D\\ Tambien puedes llamar al numero
¢

Solicitala a través de |la aplicacion
movil de Assist Card.

de atencion de Assist Card en
Norteamérica: +1 800-874-2223

Ten a la mano tu:
e Pasaporte con sellos de salida de tu pais
de residencia.
e NUumeros de vuelos e itinerarios de viaje.
e Pdliza de tu seguro de viaje y proporciona
los datos que te soliciten al momento de
llamar (No. de Assist Card y No. de
documento de viaje).
e Datos del Hotel sede de la GMNYC2025.
o Hotel New York Hilton Midtown,
ubicado en 1335 Avenue of the
Americas, New York, New York, 10019,
USA (6a Avenida y Calle 53 Oeste / 6th
Ave & W 53rd St.).
e Piso y numero de habitacion donde se
localiza |la persona que solicita la

asistencia.

y



Describe lo ocurrido y solicita
cualquiera de los dos servicios
disponibles:
e Consulta médica por
videollamada.
e Consulta médica presencial.
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e Descarga la aplicacion Assist Card,
compatible con IOS y Android.
Necesitaras un dispositivo movil o
computadora con acceso a
Internet, memoria RAM suficiente,
microfono y camara.

' Google Play  Jusges  Apps  Peliculss  Libros  Infantiies

Assist Card

B < o roosescn

e Al descargarla, registrate con un
correo electronico al que tengas
acceso y proporciona el numero
de tu tarjeta de Assist Card.




e Te dirigira a TELEMED, el servicio
online de Assist Card, donde
tendras que proporcionar datos
personales, historial clinico e
informacioén sobre tus sintomas.
Finalmente te llevara al botdén de la
llamada, espera alrededor de 5
Mminutos y un especialista te
atendera en vivo.

Nota: Para usar este servicio de forma
independiente, se debe contar con mds de 15 afos de
edad. Las personas menores de 15 ahos deberdan
estar acomparnadas de su Profesor/a ADOR durante
la videollamada.
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e Después de llamar, se pedira que
proporciones tu No. de Tarjeta de Assist
Card y tu No. de identificacion de viaje
(pasaporte). Ademas, se te pedira tu
ubicaciéon actual y los sintomas de tu
malestar.

e Te indicaran la hora en que podria
atenderte un médico y te
proporcionaran el numero
telefénico del doctor/a.

y

y



e El tiempo de espera para que un/a
meédico le atienda en su habitacion en
el hotel varia dependiendo de las
condiciones climatoldgicas o el trafico
en la Ciudad de Nueva York pero,
generalmente, el tiempo de espera
oscila entre una y tres horas.

e En caso de emergencias graves, tendras
que llamar y mencionar lo ocurrido
para que se te pueda brindar servicio
de ambulancia y hospitalizacion al
lugar mas cercano.

Recetas médicasy
reembolsos

e En dado caso de que el/la médico que
te atienda te prescriba medicamentosy
los adquieras en |la Ciudad de Nueva
York, deberas guardar la receta médica
y el ticket de compra para poder
solicitar tu reembolso en la aplicacion
Mmovil de Assist Card.

e Se recomienda guardar el ticket y
llamar nuevamente a Assist Card antes
de salir del territorio de los Estados
Unidos de América para recibir
instrucciones Mas precisas segun sea el
caso particular del reembolso.

y




GLO BAI_UNERS

DISFRUTA LA

Il EDICION ANUAL DE
LA CONFERENCIA DE
GLOBALMUNERS EN
LA CIUDAD DE NUEVA
YORK #GMNYC2025

EQUIPO GLOBALMUNERS
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IVONNE ARRIAGA
+52 78.61.33.98.40

MARTA ALEJANDRO
(+52) 72.28.85.35.79

SANTIAGO HEREDIA
(+52) 22.91.15.65.59

DAMIAN TORECILLAS
(+591) 62.58.45.55
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